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Informatii generale:
Denumirea institutiei: Serviciul de Ambulantc Bucuresti-Ilfov
Numdr puncte de lucru: 19 substayii
Numar de compartimente: 19 compartimente
Numir total de personal 1137, din care:
- medici: 109
- asistenti medicali: 349
- ambulantieri: 476
- operatori registratori de urgenti: 89
- personal auxiliar (TESA): 114
Raport de activitate al Consiliului etic:
A. Numdr de intruniri ale Consiliului etic: 6
B. Numar total de sesiziri —2, din care:
1. numar total de sesiziri inregistrate la registratura institutiei - 2
2. numir total de sesizari inregistrate online (email) - 0
3. numdr de sesizari anonime inregistrate online - 0
C. Numdr total de avize de etici emise — 2 , din care:
1. la solicitarea pacientilor/apartinatorilor - 0
2. la solicitarea personalului medico-sanitar al instututiei - 0
3. la solicitarea conducerii institutiei - 2
D. Numdr de raspunsuri transmise petentilor de citre conducerea institutiei, in baza avizelor de
eticd emise de Consiliul etic: - 0
E. Numdr de hotardri de eticc emise:- ()
F. Numar de propuneri citre Consiliul director privind diminuarea incidentelor etice: - 0
G. Numdr de actiuni pentru promovarea valorilor etice in randul personalului medico-sanitar: - §
Numir total de sesiziri, din care:
1. Numar total de sesizari depuse de pacienti avind ca obiect:
a) respectarea drepturilor pacientului (modalitate de adresare, oferirea de explicatii, de
indrumare) de catre: 0
- medici — 0
- asistente/asistenti medicali - 0
- ambulantieri — 0
- operatori registratori de urgenta — 0
- personal auxiliar (TESA) 0
2. Numdr total de sesiziri depuse de personalul medico-sanitar — 2 si avand ca subiect :
- pacienti, apartinatori sau reprezentanti legali ai acestora — 0
- personal medico-sanitar - 2
- personal auxiliar (TESA) - 0
- alte categ.
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Prezentul raport cuprinde activitatea desfasurata de consiliul de eticd din cadrul Serviciului de
Ambulantd Bucuresti-Ilfov in perioada 01.01.2023-31.12.2023 de citre membri consiliului de etica
numiti astfel:

e conform Deciziei nr 55/06.02.2023 astfel:

Presedinte: Dr Opritoiu Eugenia Minodora;
Membrii: Dr Vlad loana-Rodica:

As Costache Cezarina
Secretar: Ec Dinci Elena.

Pe parcursul anului 2023 au fost desfasurate urmitoarele activitati de membrii consiliului etic in
cadrul Serviciului de Ambulanta Bucuresti-Ilfoy :

L. Promovarea valorile etice medicale si organizationale in randul personalului medico-sanitar,
auxiliar si administrativ al angajatiilor instutiei;

2. Identificarea si analizarea cauzelor, riscurilor si vulnerabilitatilor care ar putea determina o
incalcare a principiilor i normelor de conduit:

3. Actualizarea Registrului riscurilor privind posibile incilcari ale normelor de conduiti etica;

4. Tehnoredactarea procedurii de sistem privind activitatea Consiliului de etica si monitorizarea
respectdrii normelor de conduita etici;

3. Oferirea de consiliere personalului medical-sanitar si auxiliar, in urma sesizirilor primite de
la conducerea institutiei. Comparativ cu anul 2022 numarul de sesiziri primite spre analizi in cadrul
Consiliului de eticd a scazut. Nu au fost primite sesiziri de la pacienti/apartindtori, privind posibile
incalcari ale codului de conduita eticd. Pe parcursul anului 2023, membrii consiliului de etici au primit
spre analiza 2 sesizari privind comportamentul colegilor.

Consiliu de Etica
Presedinte: Dr. Opritoiu Eugenia-Minodora
Membrii: Dr Vlad loana Rodica
As Costache Cezarina
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